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La Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) ha pretendido ser, desde sus
inicios en 1987, un instrumento pertinente y eficaz para el conocimiento de las condiciones
de trabajo desde la perspectiva de su influencia en la salud fisica, psiquica y social de los
trabajadores; su objetivo es facilitar este conocimiento para definir acciones prioritarias de
seguridad y salud y nutrir la reflexion sobre las politicas de prevencion e investigacion.

En 2011 el INSHT realizo la VII Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (VI
ENCT) que ha contado con una muestra de 8.892 trabajadores ocupados. Mediante
entrevista personal en el domicilio del trabajador y con un cuestionario de 62 preguntas,
los trabajadores son preguntados sobre los aspectos mas relevantes de sus condiciones de
trabajo: condiciones de empleo, ambiente fisico de trabajo, contaminantes fisicos y
bioldgicos, riesgos y causas de accidente, carga fisica de trabajo, factores psicosociales,
organizacion del tiempo de trabajo, participacion y actividades preventivas en la empresa,
dafios a la salud, etc'.

Las siguientes paginas resumen algunos de los principales resultados sobre exposicion de
esta Encuesta y, cuando ha sido posible, la comparacion de estos resultados con los
obtenidos en 20072 (V1 ENCT).

Tiempo de trabajo: se reduce la jornada semanal y contintdan los horarios
atipicos

La Encuesta proporciona informacién sobre la duracion de la jornada, la prolongacién de la
jornada regulada y el tiempo que se afiade a esta a causa de invertirlo en los
desplazamientos diarios hogar-trabajo-hogar. Ademas, el tiempo de trabajo se analiza en su
dimensién de organizacion: el trabajo a turnos, el trabajo nocturno y el trabajo los sabados
y festivos. Por ultimo, se muestra la valoracion del trabajador sobre la adaptacion entre el
tiempo de trabajo y sus compromisos sociales y familiares. (Ver Tabla 1 y Tabla 2).

El nimero de horas trabajadas a la semana se ha reducido desde la Encuesta
precedente: el 21,6% de los ocupados trabaja méas de 40 horas/semana frente al 27,2% que
lo hacia en 2007. Las ocupaciones en las que mas de un tercio de los trabajadores realiza
mas de 40 horas/semana son los Conductores de vehiculos, los Directivos y los
trabajadores Agropecuarios; por sexo, la proporcion de hombres que trabaja mas de 40

! El informe que presenta un primer analisis de los resultados, la metodologia empleada, el cuestionario, los
microdatos asi como los distintos estudios tematicos que se deriven de su analisis pueden consultarse en el
Observatorio Estatal de Condiciones de Trabajo de la web del INSHT.

2 Se han comparado aquellos items de la Encuesta de 2011 cuya formulacion es la misma que en 2007. Las
comparaciones incluyen la prueba de significacidn estadistica del 1C95%.
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horas/semana duplica a la de mujeres (28,2% frente a 14,2%); por nacionalidad, es mas
frecuente entre los no nacionales; e igualmente, predomina en los microcentros de 1 a 10

trabajadores (27,6%).
TABLA 1. TIEMPO DE TRABAJO SEGUN OCUPACION®
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Mésde4Ohala 26,8 40,0 188 55 21,3 27,7 7,8 339 221 23,5 12,7 19,7 22,4 204 355 250 21,6
semana
Jornada parcial 1,9 39 66 89 17,3 10,6 52 54 12 23 15 72 70 21 04 3,4 7,3
involuntaria
Trabajo a turnos 19,8 30,1 40,6 11,8 21,8 254 11,6 173 50,0 246 43,5 22,7 88 16,1 12,8 12,0 22,2
Trabajo
nocturno: al
menoselnlentre 2,7 129 13,4 2.2 11,6 43 2,6 50 246 30 11,8 10,9 48 58 36 3,7 7,0
las 22:00 y las
6:00 (*)
Trabajo los 12,7 350 451 59 523 589 7,3 503 47,4 17,7 11,5 286 19,5 142 223 109 32.2
sabados (**)
Trabajo los
domingos y dias 33 21,9 360 54 347 157 3,6 255 40,7 47 79 93 143 95 88 63 16,7
festivos (**)
Prolongar la 42,3 47,3 36,8 44,4 36,2 369 356 29,8 37,7 49,1 35,55 41,2 52,7 47,2 533 548 401
jornada laboral
Mas de 30 min.
desplazamiento 257 16,9 20,8 21,7 17,3 15,1 24,5 184 23,7 16,0 140 99 19,1 34,1 188 283 19,7
al trabajo
Ajuste entre
trabajo y vida 222 383 248 96 250 251 156 21,1 26,1 23,8 22,5 19,7 22,4 219 271 204 226

familiar y social
(***)

Base (excepto “Jornada parcial involuntaria” y “Prolongar la jornada laboral”): Total de trabajadores (N=8.892).
Base para “Tipo de jornada”: Asalariados con alta en la Seguridad Social (N=7.062). Base para “Prolongacion de la
jornada laboral”: Total de trabajadores excepto empresarios sin asalariados (N=8.115). Datos en %.

(*) Categorias de respuesta: “diariamente” y “mas de la mitad de los dias que trabajo”.

(**) Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre”y “a menudo”.

(***) Categorias de respuesta: “no muy bien” y “nada bien”.

Las celdas en negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con
este valor.

El 7,3% de los asalariados de la muestra tiene un trabajo de jornada a tiempo parcial
porgue no ha encontrado uno de jornada completa. Este porcentaje se distribuye de forma
desigual si consideramos el sexo (es mas frecuente entre las mujeres), el tipo de contrato

* En el documento Objetivos y Metodologia ENCT 2011 puede consultarse la desagregacién de cada
ocupacion. Dicho documento se encuentra en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, en la direccion: http://encuestasnacionales.oect.es y entrando en el enlace “Disefio de la
encuesta”.
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(predomina entre los trabajadores temporales), la edad (afecta a dos de cada diez
trabajadores de menos de 25 afios), la nacionalidad (méas frecuente entre los de
nacionalidad distinta a la esparfiola) y el tamafio del centro de trabajo (microcentros de
hasta 10 trabajadores con un 10,6%). Por su parte, las ocupaciones cuya proporcion supera
significativamente el dato total son los trabajadores de Hosteleria y limpieza y los
trabajadores del Comercio.

Desde 2007 no ha variado el porcentaje de trabajadores que tiene su horario laboral sujeto
a un trabajo a turnos (22,2% en 2011 y 22,4% en 2007). Los que con mayor frecuencia
tienen esta organizacion del tiempo de trabajo, segun la rama de actividad, son los
ocupados en las Actividades sanitarias y sociales (37,1%), Quimica, saneamiento y
extractiva (31,6%), Metal (32,6%) y Hosteleria (30,7%); por ocupacién, los trabajadores de
Defensa y seguridad, los Obreros industriales y el Personal sanitario; y, por edad, los
menores de 25 afios. Por otra parte, destacan significativamente los hombres, los
contratados temporales y los de nacionalidad distinta a la espafiola.

TABLA 2. TIEMPO DE TRABAJO SEGUN SEXO, TIPO DE CONTRATO, EDAD Y NACIONALIDAD

TIPO DE
SEXO CONTRATO EDAD NACIONALIDAD
Hombre Mujer [RMSSN MR 1671 25-31 3544 4550 o7 [RASESEN R
nido poral mas fola

Més de 40 horas a la semana 282 14,2 166 168 17,0 202 21,8 22,1 238 21,0 27,3
Jornada parcial involuntaria 3,3 11,7 5,3 15,1 20,2 9,4 6,4 6,6 3,8 7,0 10,8
L T 236 206 229 257 344 252 222 201 189 226 1872
Trabajo nocturno: al menos 3 8,4 5,4 6,9 82 10,5 7,7 7,0 6,4 6,2 6,8 8,5
h entre las 22:00 y las 6:00 (*)
Trabajo los sabados (**) 29,1 357 272 367 51,8 353 303 302 30,7 31,0 42,9
Trabajo los domingos y dias 155 181 145 213 249 169 161 162 168 16,0 23,5
festivos (**)
Prolongar la jornada laboral 434 36,5 40,2 38,0 42,6 41,0 425 383 35,9 400 409
Mas de 30 min. 205 189 21,1 241 150 21,9 198 198 17,3 194 22,9
desplazamiento al trabajo
Ajuste entre trabajo y vida 238 213 21,0 225 21,0 233 248 225 17,0 21 272

familiar y social (***)

Base (excepto “Jornada parcial involuntaria” y “Prolongar la jornada laboral”): Total de trabajadores (N=8.892).
Base para “Tipo de jornada”: Asalariados con alta en la Seguridad Social (N=7.062). Base para “Prolongacion de la
jornada laboral”: Total de trabajadores excepto empresarios sin asalariados (N=8.115). Datos en %.

(*) Categorias de respuesta: “diariamente” y “mas de la mitad de los dias que trabajo”.

(**) Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre” y “a menudo”.
(*¥**) Categorias de respuesta: “no muy bien”y “nada bien”.

Los valores sombreados indican diferencias estadisticamente significativas. En el caso de la “edad” las celdas en
negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente con este valor.

Uno de cada cuatro trabajadores de Defensa y seguridad realiza un trabajo nocturno (al
menos tres horas de su jornada de trabajo entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana) y
la frecuencia supera el 10% entre los trabajadores pertenecientes a: Personal sanitario,
Conductores de vehiculos, Obreros industriales u Hosteleria y limpieza. No se han

3
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encontrado diferencias estadisticamente significativas por edad, tipo de contrato y
nacionalidad, pero si por sexo (8,4% en hombres y 5,4% en mujeres) y tamafio del centro
de trabajo (10,8% en los centros de 250 y mas trabajadores y que presentan la frecuencia
mas alta).

Otra exigencia temporal que también ha descendido ligeramente es trabajar los sabados;
asi, el 35,5% de los entrevistados en 2007, “siempre o casi siempre” o “a menudo”,
trabajaban los sabados frente al 32,2% que lo hacen en 2011. No ocurre o mismo con el
trabajo los domingos y dias festivos que no ha sufrido variacion en el periodo estudiado
(17,3% en 2007 y 16,7% en 2011).

Los sébados son laborables para més de la mitad de los ocupados en el Comercio, en la
Hosteleria y limpieza y en la actividad Agropecuaria; también es muy frecuente en
Defensa y seguridad y Personal sanitario. Por su parte, practicamente vuelven a destacar
las mismas ocupaciones si se analiza el trabajo los domingos y dias festivos: son los
ocupados en Defensa y seguridad, en Hosteleria y limpieza y Personal sanitario. Tanto el
trabajo en sabados como en domingos y festivos es superior en mujeres, contratados
temporales, menores de 25 afios y no nacionales.

Una proporcion muy importante de los trabajadores, hasta un 40%, ha sefialado que
“habitualmente” prolonga su jornada laboral (con o sin compensacién econémica o0 en
tiempo libre); sin embargo, este dato es inferior al obtenido en 2007 que ascendia al 44,6%.
Esta situacion es manifestada por mas de la mitad de los Directivos, los profesionales del
Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes y Otras ocupaciones de estudios medios 0
superiores; no obstante, no es exclusivo de las ocupaciones de nivel superior, de hecho la
proporcidn es superior a cuatro de cada diez entre los Mecéanicos y empleados de taller, los
Conductores de vehiculos, los trabajadores de la Construccion y la mineria o los
trabajadores de la Industria tradicional. La variable sexo discrimina significativamente
subrayando la frecuencia de los hombres (43,4% frente al 36,5% en mujeres).

Dos de cada diez trabajadores necesita habitualmente mas de 30 minutos para
desplazarse de casa al trabajo, porcentaje que no ha variado desde 2007 (19,7% en 2011 y
19,9% en 2007). Las ocupaciones en las que mas de uno de cada cuatro dedica ese tiempo
al desplazamiento son: los Técnicos, Otras ocupaciones de estudios medios 0 superiores y
los trabajadores de la Construccidn y la mineria. A la vez, destaca este condicionante entre
los contratados temporales, los trabajadores con una nacionalidad distinta a la espafiola, los
que tienen una edad entre 25 y 34 afios o los empleados en centros de trabajo de 250 0 méas
trabajadores (28,5%).

El hecho de estar sujeto a las exigencias temporales analizadas, asi como a otras no
contempladas en el cuestionario (como la antelacion con que se conocen los posibles
cambios horarios —por ejemplo, en el caso de los turnos-, volver a casa 0 no una vez
terminada la jornada —por ejemplo, los transportistas-, que el lugar de trabajo no sea fijo —
por ejemplo, las obras de construccion-, las responsabilidades familiares, etc.) ayudan a
entender la respuesta de los trabajadores acerca de las dificultades para conciliar el
trabajo y la vida familiar y social. En general, la proporcion de los que encuentran
dificultades para la conciliacion no ha cambiado respecto a 2007 (23,1% en 2007 y 22,6%
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en 2011); y las ocupaciones mas afectadas son: los Conductores de vehiculos, los
trabajadores del Comercio y los de Hosteleria y limpieza. No se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas por tipo de contrato pero si por sexo (23,8% en hombres y
21,3% en mujeres), por nacionalidad (22,1% entre los espafioles y 27,2% entre los de otra
nacionalidad) y por edad (dificultades més sefialadas entre los de 35 a 44 afios).

Exposicion a riesgos fisicos
Bajo el titulo de riesgos fisicos se contempla la posible exposicion del trabajador en su
puesto de trabajo —“‘siempre o casi siempre” y “a menudo”- a ruido, vibraciones,

radiaciones, contaminantes quimicos, contaminantes biologicos y las inclemencias del
trabajo a la intemperie. (Ver Tabla 3y Tabla 4).

TABLA 3. RIESGOS FiSICOS SEGUN OCUPACION
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[Esbaioions 61,5 148 15 1,9 56 127 1,4 845 259 133 83 26 68 74 123 225 153
intemperie
Ruido elevado o
o 26,5 13,1 44 6,1 56 48 34 94 99 31,2 388 214 3,7 95 4.2 5,2 10,0
muy elevado (*)
Vibraciones 509 30,2 64 3,0 81 48 26 245 91 42,5 33,4 26,9 44 109 5,5 5,2 14,0
Radiaciones 9,1 26 314 4,0 8,3 1,7 2,6 1,1 13,0 28,3 155 44 33 143 6,0 9,9 8,3
Manipulacién o
respiracion de
o . 53,6 23,3 34,0 6,7 341 6,7 33 329 20,2 55,0 49,3 35,2 3,3 17,2 9,6 13,6 23,0
sustancias
nocivas o toxicas
Contaminantes 77 64 515 42 56 12 13 4,7 103 4,7 53 16 1,1 44 21 6,3 7,3

biolégicos

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

(*) Ruido elevado: “que no permite seguir una conversacion con otro comparieros que esté a 3 metros”; ruido muy
elevado: “que no permite oir a un compariero que esté a 3 metros aunque levante la voz”.

Las celdas en negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con
este valor.

Comenzando por este Gltimo, hay que indicar que, aunque la gran mayoria de trabajadores
desarrolla su trabajo en un local cerrado, el 15,3% pasa la mayor parte de su jornada en un
sitio exterior (obra de construcciéon, campo agricola, calles de una ciudad, etc.),
proporcion que ha disminuido desde 2007 (16,9%). Si exceptuamos los lugares cerrados
donde el calor y la humedad son elevados (fundiciones, acerias, fabricacion de ladrillos,
etc.) y aquellos donde se realiza una actividad fisica intensa o donde los trabajadores lleven
trajes 0 equipos de proteccion individual que dificulten la eliminacion del calor corporal,
en los trabajos al aire libre el estrés térmico y sus consecuencias pueden ser especialmente
peligrosos durante los dias mas calurosos por la accién directa del sol. Evidentemente, las
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ocupaciones mas afectadas son las Agropecuarias y las de la Construccion y la mineria; por
sexo, la proporcion de hombres que trabaja al aire libre es cuatro veces superior a la de
mujeres (23,9% frente a 5,7%) y la de los contratados temporales duplica a la de los
indefinidos (23,6% frente a 11,3%).

El ruido sigue siendo el mas frecuente de los riesgos de origen fisico ya que el 34,8% de
los trabajadores indica que en su trabajo esta expuesto a un ruido molesto, elevado o muy
elevado. Especificamente, el 10% de los trabajadores manifiesta que el ruido en su puesto
de trabajo es elevado (que no permite seguir una conversacion con otro compariero que
esté a tres metros) o muy elevado (que no permite oir a un comparfiero que esté a tres
metros aunque levante la voz); no hay diferencias significativas con la frecuencia de 2007
(10,6%). Los sectores en los que més frecuentemente se perciben niveles de ruido elevados
0 muy elevados son la Industria y la Construccion y, en consonancia con este resultado,
por los hombres (13,5% frente a 6,1% en mujeres). También indican mas la presencia de
ruido los trabajadores de nacionalidad extranjera.

TABLA 4. RIESGOS FiSICOS SEGUN SEXO, TIPO DE CONTRATO, EDAD Y NACIONALIDAD

SEXO C;II:':')RI[-:'IIE'O EDAD NACIONALIDAD

Hombre Mujer ":]?g:' ;g’:;l 16-24 25-34 35-44 4554 SmSaZ EﬁSgIZ' Otra
Trabajo a la intemperie 23,9 5,7 11,3 236 13,3 140 16,1 154 15,9 15,1 17,7
Ruido elevado o muy elevado (*) 13,5 6,1 11,4 10,7 11,1 10,3 10,5 9,8 8,6 10,3 7,9
Vibraciones 21,8 51 13,7 159 13,7 15,7 13,9 13,7 12,1 13,8 15,7
Radiaciones 9,2 7,2 9,1 8,2 8,5 9,0 8,6 7,4 7,7 8,4 7,5

Manipulacion o respiracion de

. . L. 27,6 17,7 22,5 25,6 15,7 22,6 23,8 24,2 21,0 22,7 25,5
sustancias nocivas o toxicas

Contaminantes biolégicos 6,1 8,7 8,0 9,5 3,9 7,5 7,4 7,3 7,4 7,4 5,9

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

(*) Ruido elevado: “que no permite seguir una conversacion con otro comparieros que esté a 3 metros”’; ruido muy
elevado: “que no permite oir a un compariero que esté a 3 metros aunque levante la voz”.

Los valores sombreados indican diferencias estadisticamente significativas. En el caso de la “edad” las celdas en
negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con este valor.

El porcentaje de los expuestos a vibraciones no ha sufrido variacion respecto a la anterior
encuesta, un 14% del total. Se trata de vibraciones en mano o brazo en el 8,5% de los
casos, de cuerpo entero (sentado o apoyado en una superficie que vibra) en el 2,8% y de
ambos tipos en el 2,6%. Al igual que con el ruido, los hombres estan expuestos en mayor
porcentaje que las mujeres (un 21,8% frente a un 5,1%) destacando también los
contratados temporales (15,9% frente a 13,7%). Por su parte, las ocupaciones mas
afectadas son los trabajadores de la Construccion y la mineria y los Mecanicos y
empleados de taller; también es importante la proporcion de queja entre los Obreros
industriales y los Conductores de vehiculos.

El 8,3% de los trabajadores afirma que estd expuesto a algun tipo de radiacion (luz
ultravioleta, luz infrarroja, microondas, radiofrecuencias, laser y, finalmente, rayos X, rayos



§ ¥ MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
DE EMPLEO n DE SEGURIDAD E HIGIENE
.’ Y SEGURIDAD SOCIAL ENELTRABAJO

gamma y radioisétopos), no encontrandose diferencias significativas con el resultado de
2007 (7,9%). Los que con mayor frecuencia se consideran expuestos a radiaciones son, por
ocupacion, el Personal sanitario y los Mecéanicos y empleados de taller y, por sexo, los
hombres.

Dos de cada diez trabajadores declaran estar expuestos, bien por manipulacién bien por
inhalacion, a agentes quimicos nocivos o toxicos; esa proporcion es inferior a la obtenida
en 2007 (27,5% frente a 23%). Méas de la mitad de los Mecéanicos y empleados de taller y
de los trabajadores de la Construccién y mineria afirman estar expuestos a este tipo de
contaminantes, aunque es expresado con amplia frecuencia en ocupaciones como: Obreros
industriales, trabajadores de la Industria tradicional, trabajadores de la hosteleria y
limpieza, Personal sanitario o trabajadores Agropecuarios. Se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas por sexo (superior en hombres) y por tipo de contrato
(superior en temporales).

La exposicion a agentes bioldgicos afecta al 7,3% de los trabajadores, lo que supone un
descenso respecto al afio 2007 (9%). Més de la mitad del Personal sanitario manifiesta
estar expuesto a contaminantes bioldgicos, tanto porque deben manipularlos como porque
pueden entrar en contacto con ellos. Se han encontrado diferencias por sexo (8,7% en
mujeres y 6,1% en hombres).

Demandas fisicas requeridas

Siete de cada diez trabajadores indica que esta expuesto “siempre o casi siempre” o “a
menudo”, al menos a una exigencia fisica de las relacionadas en la Tabla 5y en la Tabla 6.
Las exigencias mas habituales son repetir los mismos movimientos de manos o brazos y
adoptar posturas dolorosas o fatigantes.

La adopcion de posturas dolorosas o fatigantes es una situacion de trabajo sefialada por
mas de un tercio de los trabajadores; sobre todo se trata de trabajadores de la Construccion
y la mineria, Personal sanitario, trabajadores Agropecuarios 0 Mecanicos y empleados de
taller. Tan solo la variable sexo discrimina significativamente subrayando la frecuencia de
las mujeres (38,6% frente al 33,2% en hombres).

Otra exigencia fisica problematica es el manejo de cargas pesadas, sefialado por el 17,8%
de los trabajadores y que no presenta diferencias respecto a 2007 (18,6%). Esta exigencia
de trabajo es muy frecuente, por ocupacion, entre los trabajadores de la Construccion y la
mineria, los trabajadores Agropecuarios o los Mecanicos y empleados de taller. Por otra
parte, esta condicion de trabajo no se distribuye de igual forma por sexo (es superior en
hombres), por edad (menores de 35 afios), por tipo de contrato (los temporales) y por
nacionalidad (los de una nacionalidad distinta a la espafiola).

El manejo de personas es una actividad ampliamente realizada por el Personal sanitario
(44%). En general, el 5,5% de los trabajadores ha manifestado la necesidad de realizar este
esfuerzo en su trabajo, porcentaje que no ha variado desde 2007 (5,4%). EI manejo de
personas es mas frecuente entre las mujeres y entre los contratados temporales.
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TABLA 5. DEMANDAS FiSICAS SEGUN OCUPACION
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Posturas
dolorosas o 52,3 39,4 50,3 331 374 283 31,1 496 236 41,2 393 37,7 290 29,6 20,6 257 358
fatigantes
Levantar o
mover cargas 445 245 235 47 165 21,6 26 355 9,1 29,0 256 26,4 33 51 57 26 17,8
pesadas
Levant
evantar o 26 33 439 89 68 10 04 08 79 06 17 - 26 18 05 - 55
mover personas
icar f
Aplicarfuerzas 550 505 281 49 11,9 125 15 31,1 11,1 282 19,9 192 40 51 42 10 146
|mportantes
Repetir los
mismos
movimientos 67,8 73,3 54,3 390 684 52,6 64,6 689 304 62,6 72,5 76,0 540 52,6 41,7 346 59,0
de manos o
brazos

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre” y “a menudo”.

Las celdas en negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con
este valor.

Como en el manejo de cargas pesadas, los hombres, los contratados temporales y los no
nacionales son los colectivos que con mayor frecuencia manifiestan aplicar fuerzas
importantes en el desarrollo habitual de su trabajo. En total, el 14,6% de los trabajadores
apunta la necesidad de aplicar fuerzas. Las ocupaciones en las que esta exigencia es mas
frecuente son los trabajadores de la Construccion y la mineria y los trabajadores
Agropecuarios seguidos de los Mecanicos y empleados de taller o el Personal sanitario.

Los movimientos repetitivos de manos o brazos son sefialados fundamentalmente por los
trabajadores de la Industria tradicional, los Conductores de vehiculos y los Obreros
industriales, aunque cabe destacar que en todas las ocupaciones es manifestado por més de
tres de cada diez trabajadores. En total, un 59% expresa que en su puesto de trabajo debe
realizar ese tipo de movimientos. Vuelven a ser los contratados temporales y, en este caso,
las mujeres los que presentan porcentajes mas altos.

TABLA 6. DEMANDAS FiSICAS SEGUN SEXO, TIPO DE CONTRATO, EDAD Y NACIONALIDAD

TIPO DE

SEXO CONTRATO EDAD NACIONALIDAD

Hombre Mujer 'Mdefi- TeM- o o4 2534 3544 assa O0Y BT g,
nido poral mas fola

fatigantes

Posturas dolorosas o

Levantar o mover cargas
pesadas

33,2 386 36,4 38,8 31,8 345 371 364 34,3 35,6 36,8

21,7 133 16,2 233 23,5 199 185 16,2 14,9 17,2 23,2
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TIPO DE
SEXO CONTRATO EDAD NACIONALIDAD
Hombre Mujer 'Mdefi- Tem-— o o4 2534 3544 4550 0V | B o
nido poral mas fiola
Levantar o mover 26 87 5,5 B s6 56 56 57 4,4 53 67
personas
FTET RS 179 108 134 196 170 171 146 135 11,8 14,1 185
|mportantes
Repetir los mismos
movimientos de manos 575 606 596 627 582 599 586 599 567 58,7 61,6
o brazos

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre” y “a menudo”.

Los valores sombreados indican diferencias estadisticamente significativas. En el caso de la “edad” las celdas en
negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con este valor.

Exigencias de la tarea: aumenta la intensidad y el ritmo de trabajo

El analisis de las exigencias del trabajo a las que el trabajador debe hacer frente para el
cumplimiento de su tarea se ha centrado en las siguientes dimensiones: la cantidad de
trabajo, la presion temporal, el nivel de atencion requerido, el trabajo complejo frente al
trabajo monotono y el caso particular del trabajo de cara al pablico, considerando solo
aquellos trabajadores que manifiestan con mayor frecuencia estos problemas, es decir, los
que responden “siempre 0 Casi siempre” o “a menudo”. (Ver Tabla 7 y Tabla 8).

Desde 2007 ha aumentado la proporcion de trabajadores que sefialan que deben trabajar
muy rapido (46% frente al 44% en 2007). Las ocupaciones en las que mas de la mitad de
sus trabajadores deben trabajar muy rédpido son los de Hosteleria y limpieza y Obreros
industriales. Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas por sexo —
destacan las mujeres-y por tipo de contrato —mas frecuente entre los temporales-.Por edad,
esta circunstancia es especialmente relevante en los menores de 35 afios.

También se ha incrementado la frecuencia de trabajadores que deben atender varias
tareas al mismo tiempo: 41,2% en 2007 y 45,3% en 2011. Destaca esta circunstancia
entre las mujeres, los indefinidos y los trabajadores de nacionalidad espafiola. Por
ocupacion, afecta a un abanico amplio de actividades; asi, a mas de la mitad de los
Directivos, Otras ocupaciones de estudios medios o superiores, Personal docente,
profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes, Técnicos, Empleados
administrativos y Personal sanitario.

El 35% de los trabajadores afirma que debe trabajar con plazos muy estrictos y muy
cortos; este aspecto se mantiene sin diferencias respecto a 2007 (33,5%). Es
significativamente destacado por los hombres y por los nacionales. Ademas, la proporcion
es superior a cuatro de cada diez entre los profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales
y las Artes, los Técnicos, Otras ocupaciones de estudios medios o superiores, los
Conductores de vehiculos, los trabajadores de la Construccion y la mineria y los Obreros
industriales.
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Las tres exigencias anteriores conjuntamente son manifestadas por el 20,7% de los
ocupados. Dentro de este grupo, destacan los que trabajan en la Hosteleria (32,7%), en
Comunicacion, actividades financieras, cientificas y administrativas (30,5%) o los que
desempefian su trabajo en centros con 250 y mas trabajadores (31,4%). Los asalariados de
50 afios y mas sefialan estas exigencias en menor medida que los de tramos de edad
inferiores.

TABLA 7. EXIGENCIAS DE LA TAREA SEGUN OCUPACION

L g g z 2 o, @ o 5 wea o
8 > > w S o .8 > R R E »
35e88352 888 35 55 8 88, 8amiEs>, 8 8§98
2883 9805392358583 ¢2C 2882 55 0083828 2 F 022 £
B E3§ 5 S8R EcE e8¢ e g83 5853 8 & pEd @
g "g>e0ev88=38 fEsgad 28 298888 F & gEZ
g8 o = = © = 2 F * 3G o
Tfa!’:jarmuy 46,7 443 50,0 366 53,4 448 47,1 387 356 39,0 51,8 50,5 46,3 456 423 455 46,0
rapido
Trabajar con
plazos muy 40,3 41,7 36,6 286 32,3 29,0 387 205 238 38,1 40,2 335 48,9 46,7 37,0 43,8 349
estrictos y cortos
Atender a varias
rareastallmicno 32,5 239 53,3 592 469 41,3 557 203 47,2 37,0 32,1 322 57,4 558 61,8 61,3 453
tiempo
Mantener un
nivel de atencién 81,2 93,6 83,1 91,3 61,6 71,9 782 53,5 86,6 82,5 857 82,0 90,8 88,3 80,3 885 77,6
alto o muy alto
Realizar tareas 244 13,8 338 21,4 7,7 99 221 79 27,7 29,6 18,0 14,3 46,2 482 354 484 205
complejas
Realizar tareas 384 557 334 208 579 451 465 553 44,3 36,5 57,7 56,0 251 369 24,7 245 43,7
monatonas
Tener mucho
trabajoy sentirse 21,2 21,2 33,8 29,2 22,7 21,7 24,4 158 17,0 24,9 20,0 17,0 27,6 27,7 31,4 286 239
agobiado
Trabajar en
contacto directo 36,3 680 873 91,3 548 894 660 13,4 743 46,1 154 31,7 79,8 555 781 623 63,7

con el publico

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre” y “a menudo”.

Las celdas en negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con
este valor.

Con una proporcion superior a tres de cada cuatro trabajadores, mantener un nivel de
atencion alto o muy alto es la exigencia de la tarea mas sefialada; ademas se ha
incrementado en mas de once puntos porcentuales desde 2007 (67% en 2007 y 77,6% en
2011). Esta demanda es especialmente frecuente en hombres, contratados indefinidos y
nacionales; segun la ocupacion, hay que destacar, con mas de 9 de cada 10 trabajadores, a
los Conductores de vehiculos, el Personal docente y los profesionales del Derecho, las
Ciencias Sociales y las Artes.

El 20,5% de los ocupados sefiala que debe realizar tareas complejas, complicadas o
dificiles; este porcentaje practicamente coincide con el obtenido en 2007 (20,8%). Otras
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ocupaciones de estudios medios o superiores, los Técnicos y los profesionales del Derecho,
las Ciencias Sociales y las Artes son ocupaciones cuyos valores duplican el dato Total. Por
otra parte, la complejidad en el trabajo es mas comun en hombres, en indefinidos y en
trabajadores de nacionalidad espafiola.

Se ha preguntado también al trabajador si debe realizar tareas monotonas y el 43,7% ha
contestado que si “siempre o casi siempre” o “a menudo”. Los colectivos que en mayor
medida manifiestan esta situacion de trabajo son los trabajadores de Hosteleria y limpieza,
los Obreros industriales, los trabajadores de la Industria tradicional, los Conductores de
vehiculos y los trabajadores Agropecuarios. Atendiendo a otras variables, se han
encontrado diferencias significativas por sexo —sobresalen las mujeres, por tipo de contrato
—temporales- y por edad —menores de 25 afios.

TABLA8. EXIGENCIAS DE LA TAREA SEGUN SEXO, TIPO DE CONTRATO, EDAD Y NACIONALIDAD

TIPO DE
SEXO CONTRATO EDAD NACIONALIDAD
Hombre Mujer [LDASfES BTEMES | o o0 2534 3544 4554 oY |(ESPASS S
nido poral mas fiola
Trabajar muy rapido 44,9 473 47,1 52,2 54,6 51,3 47,5 436 37,4 45,8 48,7
Trabajar con plazos muy 36,8 327 369 366 328 365 37,4 348 273 352 318
estrictos y cortos
Atender a varias tareas 42,5 485 47,5 43,1 41,3 485 47,8 442 38,0 459 39,4

al mismo tiempo
Mantener un nivel de

atencién alto o muy alto 80,5 743 80,1 755 74,2 788 785 77,4 75,1 78,5 69,3

Realizar tareas 244 16,0 22,3 170 92 21,9 21,5 20,5 18,5 21,0 14,7
complejas

Realizar tareas 41,8 458 43,4 489 52,1 44,3 432 440 41,3 43,6 44,2
monotonas

Tener mucho trabajoy 234 245 257 20,6 20,0 248 246 248 204 241 21,9
sentirse agobiado

Trabajar en contacto 59,4 68,6 63,4 55,1 64,9 64,8 645 62,9 61,8 64,9 51,7

directo con el publico

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

Categorias de respuesta: “siempre o casi siempre” y “a menudo”.

Los valores sombreados indican diferencias estadisticamente significativas. En el caso de la “edad” las celdas en
negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con este valor.

El 24% de los trabajadores sefiala que tiene mucho trabajo y se siente agobiado. Este
porcentaje es superior al observado en 2007 cuando se alineaban con esta opinion un
20,3% de los ocupados. No se observan diferencias significativas de trabajo excesivo por
sexo, edad ni nacionalidad; si las hay, por contra, segun tipo de contrato, siendo mas
frecuente entre los indefinidos. Por ocupacién destacan el Personal sanitario, los Directivos
y el Personal docente.

Una proporcidn cada vez mayor de trabajadores ejerce su actividad en el sector Servicios y

su trabajo implica en muchas ocasiones un contacto con el publico (clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc.), o que puede dar lugar a riesgos de estrés y de conductas
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violentas en el trabajo. EI 64% de los trabajadores deben tratar directamente con el publico,
porcentaje que se ha incrementado respecto a 2007 en cinco puntos porcentuales (58,6%).
Como se ha dicho, a los trabajadores del sector Servicios les atafie mas este aspecto que al
resto de los sectores(73,4%); y, dentro de este sector, a ocupaciones como el Personal
docente, el Personal sanitario o trabajadores del Comercio. También es mas frecuente entre
las mujeres (68,6% de las mujeres y 59,4% de los hombres) y entre los de nacionalidad
espafola (64,9% espafioles y 51,7% de otras nacionalidades).

Falta de autonomia: especialmente acusado entre los temporales, los menores
de 25 afnos y los de nacionalidad extranjera

A continuacion se analiza el margen de maniobra o autonomia con que cuenta el trabajador
en el desarrollo de su trabajo y los condicionantes del ritmo, considerando que la
combinacion de fuertes exigencias del trabajo y escasa autonomia define una situacion de
riesgo de carécter psicosocial. (Ver Tabla 9 y Tabla 10).

Una parte importante de los ocupados no tiene la posibilidad de elegir o modificar el orden
de las tareas (29,6% en 2011 y 34,5% en 2007), el método de trabajo (34,9% en 2011 y
38,5% en 2007), el ritmo de trabajo (33,8% en 2011 y 38,1% en 2007), la distribucion y/o
duracion de las pausas (36,1% en 2011 y 37,1% en 2007) o poner en practica sus
propias ideas (21,4% en 2011 y 23,1% en 2007); pese a ello, todos estos items han
mejorado respecto a 2007, a excepcién de la organizacion de las pausas, que no ha variado
significativamente.

TABLA9. FALTA DE AUTONOMIA SEGUN OCUPACION

e ) (] o » . v » q
s> 8 8, 3 843 -2 . S_g&8 3
- {7 I -_ “w v o = L >T 9 S m= o (7} o‘h
$85¢ce8 T2 et o285 8538 88, 85588500 § S E25 2
702828 22 283y B8ger8g 558 SE 88285 §E § 835% 5
S CE2 S 35 58 v ESE 2 St 88 28835t 8 £ a8 P
S Q 'g>°-wﬂ-'°_go=guu5_'§m2n3°s 2 EEpsjo 2 8 ~ 8 © &3
S 8 S B s k2 23 = E*&s =
S o - = © = s OV (@]
Puede elegir o
modificar:
El orden de |
or entaere:: 309 46,8 347 190 31,4 304 24,1 405 33,9 262 584 40,7 121 226 65 135 296
El método d
me toragajs 31,6 51,3 40,6 188 370 37,8 349 403 423 267 615 456 17,6 31,0 132 157 349
El ritmo de
waajq 312 936 443 239 368 322 327 347 348 293 559 396 198 292 166 241 338
La distribucio
aditrioucion © - 30 o325 393 484 41,3 354 296 41,1 365 359 60,1 42,9 183 230 135 193 36,1
duracién pausas
Puede poner en
practica sus 189 31,9 154 50 294 240 22,6 31,1 233 147 369 29,0 33 150 57 94 214

propias ideas

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

Categorias de respuesta: “raramente”y “casi nunca o nunca”.

Las celdas en negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con

este valor.
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Uno de los colectivos méas afectados por la falta de autonomia en su trabajo son los
Obreros industriales, que presentan las frecuencias mas altas en todos los aspectos
considerados. EI 58,4% no puede modificar el orden de las tareas; el 61,5%, el método de
trabajo; el 55,9%, el ritmo de trabajo; el 60,1%, la distribucién y/o duracion de las pausas,
y el 37% no puede aplicar sus propias ideas. Otra ocupacion que también muestra bajos
niveles de autonomia, sobre todo en lo relativo a orden, método y ritmo, es la de los
Conductores de vehiculos.

TABLA 10. FALTA DE AUTONOMIA SEGUN SEXO, TIPO DE CONTRATO, EDAD Y NACIONALIDAD

TIPO DE

SEXO o TR EDAD NACIONALIDAD
Hombre Mujer 'MGefi-  TeM- o4 2534 3544 4554 0 BP0
nido poral mas fiola
Puede elegir o
modificar:
& erelen dle (Bs iEmees 29,4 29,7 31,9 444 41,2 32,8 295 282 24,7 28,5 39,3
El método de trabajo 340 359 38,0 498 484 37,8 348 341 28,9 33,9 44,7
El ritmo de trabajo 32,3 356 37,3 46,2 46,1 38,0 339 323 27,2 32,8 436
La distribucién o 333 392 397 505 534 417 348 347 289 351 455
duracion pausas
Puede poner en practica 19,8 23,2 22,9 309 29,8 234 20,1 220 18,2 20,5 30,3

sus propias ideas

Base: Total de trabajadores (N= 8.892). Datos en %.

Categorias de respuesta: “raramente” y “casi nunca o nunca”.

Los valores sombreados indican diferencias estadisticamente significativas. En el caso de la “edad” las celdas en
negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con este valor.

Como muestra la Tabla 10, los contratados temporales, los menores de 25 afios y los de
nacionalidad distinta a la espafiola presentan porcentajes superiores en todos los items
analizados, es decir, son los que en mayor medida perciben carencia de autonomia en su
trabajo. Por su parte, segun sexo, en tres aspectos hay diferencias significativas: en la falta
de autonomia sobre el ritmo, en la organizacion de las pausas y en poner en préactica las
ideas propias, cuya carencia es sefialada mayoritariamente por mujeres.

Apoyo social, desarrollo de habilidades y autorrealizacion

A partir de la respuesta “raramente” o “nunca/casi nunca” Se exponen a continuacion
algunos resultados sobre distintos factores de caracter psicosocial y de organizacién del
trabajo.

Desde el punto de vista del apoyo social, tan solo el 7,3% de los trabajadores opina que no
puede obtener ayuda de sus comparieros aunque la pida; respecto a 2007 no hay
diferencias significativas (6,7%). La falta de apoyo de superiores o jefes es mas habitual: el
17% manifiesta que no puede obtener su ayuda si la solicita; aungue el dato ha mejorado
respecto a 2007 (20,1%).

13
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Por sexo, no hay diferencias significativas respecto a la falta de apoyo social de los jefes
pero si respecto a los compafieros (6,4% en hombres y 8,3% en mujeres); sin embargo, por
tipo de contrato ocurre lo contrario, no hay diferencias respecto a los compafieros pero si
las hay respecto a los jefes (14,5% en indefinidos y 16,7% en temporales). Por
nacionalidad, en ambos casos los trabajadores no nacionales son los que mas manifiestan
una falta de apoyo.

TABLA 11. FALTA DE APOYO SOCIAL, DE DESARROLLO DE HABILIDADES Y DE AUTORREALIZACION SEGUN

OCUPACION
i ] (] ) 0 . () .
o> % £, & 8458 -3 3 _siE E
= Z b — o = ¢ Y o g Yo 82 8 >T @ w®® =S85 g > » 8 £ 03
te g 52 2S EESEE 5P 838 88525528 8 2 895 &
ESESz EE B8RP RREsE gl 5585558 % 5§ £ %%¢E ¢
E.;E-ggn.ﬁn.t33=ggugd-§-§eggm% Og.gg“éeg 2 Egsal—
- c o © < © S - ¥ = o = = a o P~
) o = = o ~ - U o
Puede obtener
ayuda de sus
v o . 35 164 30 43 133 91 53 98 6,9 39 48 98 8,4 2,7 47 3,0 7,3
compaiieros si la
pide
Puede obtener
ayuda de sus 18,7 25,4 13,0 8,7 27,0 16,1 11,2 25,2 145 13,3 15,3 24,5 21,3 10,0 11,9 8,8 16,9
jefes si la pide
Puede hacer
aquello que sabe 10,3 17,1 8,1 5,2 235 17,4 109 22,8 18,2 6,9 20,0 164 2,6 10,2 5,5 3,2 14,1
hacer mejor
Tiene la
sensacion de
. 41 64 2,2 1,3 94 91 37 113 7,1 47 79 93 2,2 55 23 4,7 6,1
hacer un trabajo
atil
Pued d
nece aprender 101 270 51 34 31,1 186 135 261 17,8 66 228 180 33 99 76 78 164

C0sas nuevas

Base (excepto “ayuda de los compaiieros” y “ayuda de los jefes”): Total de trabajadores (N= 8.892). Base “ayuda de
los compaiieros”: Trabajadores que tienen compaiieros (N=7.632). Base “ayuda de los jefes ”: Trabajadores que tienen
jefes (N=7.550). Datos en %.

Categorias de respuesta: “raramente” y “casi nunca o nunca”.

Las celdas en negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con
este valor.

Otro aspecto de interés en este marco social es si el trabajador tiene la oportunidad de
hacer aquello que sabe hacer mejor. ElI 14,1% de los ocupados manifiesta que
“raramente” o “casi nunca/nunca” realiza aquello que sabe hacer mejor; no hay diferencias
respecto a 2007 (14,8%).

Los colectivos que con mayor frecuencia refieren esta falta de adaptacion entre la
cualificacion y los requerimientos de la tarea se sitUan sobre todo en actividades poco
cualificadas como los ocupados en la Hosteleria y limpieza, los trabajadores Agropecuarios
o0 los Obreros industriales; también es muy sefialado entre los trabajadores del Transporte y
almacenamiento (17,9%). Atendiendo a otras variables, destacan los menores de 25 afios,
mujeres, contratados temporales o trabajadores con una nacionalidad distinta de la
espafola.
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Otro factor ligado a las relaciones sociales en el trabajo es la falta de reconocimiento del
trabajo realizado. El 6,1% de los ocupados coincide en contestar que “raramente” o “casi
nunca o nunca” tienen la sensacién de estar haciendo un trabajo Util; este porcentaje no
presenta diferencias con el obtenido en 2007 (6,5%). Esta percepcion es manifestada
fundamentalmente por los trabajadores Agropecuarios (11,3%), los que trabajan en la
Hosteleria y limpieza o los trabajadores del Comercio. Por otra parte, es destacado
significativamente en el colectivo de los contratados temporales.

Un indicador relevante de la calidad de la tarea que se le asigna al trabajador es la
posibilidad de aprender cosas nuevas en el desarrollo del trabajo. En este sentido, el
16,4% se queja de que su trabajo no le permite aprender cosas nuevas. Los mas afectados
son, segun la ocupacion: los trabajadores de Hosteleria y limpieza, los Conductores de
vehiculos, los trabajadores Agropecuarios y los Obreros industriales; también hay que
destacar a: los Empleados (con jefes y sin subordinados) (19,3%), las mujeres, los
contratados temporales y los de nacionalidad distinta a la espafiola.

TABLA 12. FALTA DE APOYO SOCIAL, DE DESARROLLO DE HABILIDADES Y DE AUTORREALIZACION SEGUN
SEXO, TIPO DE CONTRATO, EDAD Y NACIONALIDAD

TIPO DE
SEXO CONTRATO EDAD NACIONALIDAD
Hombre Mujer ndefi- Tem- . . -4 2534 3544 4554 >Y | ESPAo
nido poral mas nola

Puede obttiner ay.uda ('1& 6,4 8,3 6,0 6,4 4,0 5,2 7,0 8,6 10,2 7,0 10,2
sus compaiieros si la pide
G DCL I LLER T e 17,5 163 145 167 13,9 145 155 191 213 160 26,1
sus jefes si la pide
UL CUEL Lot T LICRT 120 164 134 216 173 153 130 149 121 134 209
sabe hacer mejor
Tiene [a sensacion de 57 65 5,8 85 78 68 57 59 6,1 60 7,5
hacer un trabajo util
et Seeeas 14,7 184 167 192 144 154 159 178 17,0 160 21,1

nuevas

Base (excepto “ayuda de los compaiieros” y “ayuda de los jefes”): Total de trabajadores (N= 8.892). Base “ayuda de
los compaiieros”: Trabajadores que tienen compaiieros (N=7.632). Base “ayuda de los jefes”’: Trabajadores que tienen

jefes (N=7.550). Datos en %.
Categorias de respuesta: “raramente” y “casi nunca o nunca”.

Los valores sombreados indican diferencias estadisticamente significativas. En el caso de la “edad” las celdas en

negrita indican valores superiores al Total y que presentan diferencias estadisticamente significativas con este valor.

Sobre dafios a la salud

Entre los datos mas significativos se puede destacar que:

e EI 17,6% de los trabajadores considera que su estado de salud en el Gltimo afio ha
sido regular, malo o muy malo. Los colectivos que con mayor frecuencia
manifiestan un peor estado de salud son: Actividades culturales y servicios
personales (23,7%), Actividades sanitarias y sociales (23,3%) y Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca (22,4%). También es méas frecuente en mujeres
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(21,3% frente a 14,2% en hombres), en trabajadores de 45 afios y mas (23,5% frente
a 13,2% en menores de 45 afos) y en aquellos de nacionalidad distinta a la
espafola (20,8% frente a 17,2% en espafioles).

e Casi siete de cada diez trabajadores afirma estar expuesto a uno 0 mas riesgos de
accidente en su puesto de trabajo; este dato es inferior al obtenido en 2007 (68,5%
frente a 70,9%). Entre los riesgos mas nombrados aparecen, en primer lugar, los
cortes y pinchazos seguidos de golpes, caidas de personas al mismo nivel, caidas de
personas desde altura y accidentes de trafico. Las ocupaciones méas expuestas son
las de Conductores de vehiculos, Mecanicos y empleados de taller, trabajadores de
la Construccion y la mineria y Obreros industriales. Destaca la diferencia en la
percepcion de riesgos de accidente por sexo (75,9% para hombres y 60% para
mujeres) y por tipo de contrato (74,4% para temporales y 67,4% para indefinidos).

e EI 77,5% de los trabajadores siente alguna molestia fisica que achaca a posturas y
esfuerzos derivados del trabajo que realiza, porcentaje que es superior al hallado en
2007 (73,7%).Entre las molestias mas frecuentes figuran las localizadas en la zona
baja de la espalda (44,9%), la nuca/cuello(34,3%) y la zona alta de la espalda
(27,1%). Por rama de actividad, son los trabajadores de las Actividades sanitarias y
sociales los que mas sienten alguna molestia (83,8%), seguidos por Transporte y
almacenamiento (81,7%), Metal (80,2%) y Hosteleria (80%).

El porcentaje de mujeres que sefiala alguna molestia musculoesquelética es mayor
que el de los hombres (80,9% y 74,6%, respectivamente). Las mayores diferencias
se dan en las dolencias en la nuca/cuello (41,1% en mujeres y 28,4% en hombres) y
en la zona alta de la espalda (31,1% mujeres y 23,5% hombres).

e Para conocer hasta qué punto los trabajadores ven su salud afectada por el
trabajo, se les ha preguntado, para cada problema de salud sefialado previamente
por el trabajador, si consideran que este problema se debe al trabajo o se agrava con
el mismo; ademas, para estimar la “relevancia” de dicha dolencia, se les preguntaba
si habian acudido al médico por esta afeccion.

El 86,4% de los trabajadores sefiala que el problema de salud que les aqueja ha sido
agravado o producido por el trabajo; fundamentalmente se trata de problemas como
el cansancio o agotamiento (87,3%), los trastornos musculoesqueléticos en general
(87%) y el estrés, ansiedad o nerviosismo (82,1%).

Sin embargo, los mayores porcentajes de visitas al médico no se deben a estos
problemas, sino mas bien a aquellos que los trabajadores no han relacionado tan
frecuentemente con el trabajo, como son los problemas visuales (mencionados por
el 51% y que han llevado al 77,6% de estos a visitar al médico), problemas
auditivos (47% y 73,2, respectivamente), problemas respiratorios (36,7% y 75,4%,
respectivamente) y tension arterial alta (35,1% y 81,9%, respectivamente). Por su
parte, de los que habian sefialado el cansancio o agotamiento ha ido al médico el
31,7%; de los que habian sefialado los trastornos musculoesqueléticos, alrededor
del 59%; y de los que sefialaron el estrés, ansiedad o nerviosismo, el 44,4%.
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